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REGULAMIN KONTA KLIENTA

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem domeny https://24.takprawnik.pl/ jest BZ GROUP Spdtka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Jasionce nr 954, 36-002 Jasionka, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000460507, posiadajgca
nr NIP 5242758944, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000,00 zt. Spétka prowadzi Serwis
oraz jest odpowiedzialna za prawidtowe $wiadczenie Ustug dostepnych w Serwisie.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady stanowigce prawne podstawy korzystania z serwisu
internetowego dostepnego pod adresem domenowym https://24.takprawnik.pl/

3. Zasady korzystania z Serwisu sg udostepniane nieodptatnie dla kazdego Klienta pod adresem
internetowym  https://24.takprawnik.pl/ ~ w sposoéb, ktéry umozliwia pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie Regulaminu.

4. Strony internetowe Serwisu dziatajg w oparciu o technologie plikéw "cookies". Zasady
wykorzystywania plikow ,cookies” przez administratora sg zawarte w Polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem internetowym https://24.takprawnik.pl/

5. Uzytkownik zarejestrowany przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi w Serwisie potwierdza,
ze zapoznat si¢ z trescig Regulaminu w drodze odrebnego oswiadczenia woli sktadanego w
formie elektronicznej poprzez odznaczenie odpowiedniego pola wyboru w Serwisie.

6. Regulamin znajduje zastosowanie do wszystkich Ustug dostepnych w Serwisie, o ile
postanowienia niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej.

7. Postanowienia Regulaminu oraz zatgcznikow do Regulaminu, bedgcych jego integralnymi
czesciami, wraz z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w sposob wylgczny okreslajg prawa i obowigzki uzytkownikéw Serwisu, a takze prawa,
obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci podmiotéw posiadajgcych prawa do prowadzenia i
administrowania Ustugami udostepnianymi za posrednictwem Serwisu.

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

§2
DEFINICJE
Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

1. Konto — prowadzone w systemie informatycznym i dostepne za posrednictwem sieci Internet
indywidualne Konto Klienta, stuzgce w szczegdlnosci do:

1) korzystania przez Klienta z Ustugi, w tym zapisywania historii korzystania z Ustug;
2) kontaktu Klienta ze Spétka, uprawniajgcego do skorzystania z Ustugi;
3) pobierania lub wglgdu do faktur wystawianych przez Spétke na rzecz Klienta.

2. Hasto — cigg znakow ustalonych przez Klienta w celu zapewnienia Klientowi autoryzowanego
dostepu do Konta Klienta.

3. Klient — konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964. r. Kodeks cywilny, tj.
osoba fizyczna, ktéra zawarta ze Spotkg Umowe na Ustuge w celach niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, jak rowniez przedsiebiorca, tj.:
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra zawarta ze Spdotkg Umowe na Ustuge w
celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza.

4. Login — indywidualna i niepowtarzalna nazwa umozliwiajgca identyfikacje Klienta w Serwisie,
jaka zostata przez niego wybrana w trakcie rejestracji w Serwisie.

5. Okres waznosci Ustugi — okres na jaki zostata zawarta umowa ze Spdtkag, w trakcie ktérego
Klient ma prawo skorzysta¢ z Ustugi. Okres waznosci Ustugi zalezy od zakupionego przez
Klienta pakietu Ustugi. Okres waznosci Ustugi rozpoczyna sie nie wczesniej niz z dniem
zaksiegowania pfatnosci za zakupiony przez Klienta pakiet Ustugi na rachunku bankowym
Spotki. Klient nie moze zgda¢ wykonania Ustugi po uptywie Okresu waznosci Ustugi. Jezeli
Klient w Okresie waznosci Ustugi nie wykorzysta w petni ustug objetych danym pakietem Ustugi
to optata uiszczona przez Klienta za Ustuge stanowi wynagrodzenie z tytutu pozostawania przez
Spotke w gotowosci do swiadczenia Ustugi.

6. Profil — zespdt informacji, danych i innych elementéw prezentujgcych i opisujgcych osobe
danego Klienta.
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Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami.

Rejestracja — procedura polegajgca na wprowadzeniu przez Klienta danych Serwisu
umozliwiajgcych utworzenia Konta, w szczegdlnosci obejmujgca wybér Loginu i Hasta przez
Klienta.

Serwis — serwis internetowy nalezgcy do Spoiki, dostepny pod adresem domenowym
www.takprawnik.pl , poprzez ktéry Spotka swiadczy Ustugi na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie oraz Regulaminie $wiadczenia ustugi.

Spotka — BZ GROUP Spétka z ograniczong odpowiedzialno$ciag z siedzibg w Jasionce nr 954,
36-002 Jasionka, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000460507, posiadajgca nr NIP 5242758944, o kapitale zakladowym
w wysokosci 50.000,00 zt.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Klienta zawarta pomiedzy Klientem
i Spotka.

Urzgdzenie — komputer stacjonarny, laptop, notebook, netbook, ultrabook z systemem
operacyjnym Windows XP (lub nowszym) lub Mac OS 10.5 (lub nowszym), tablet; smartfon z
systemem operacyjnym Android, iOS lub Windows Phone.

Ustuga — ustugi $wiadczona przez Spétke w zakresie wynikajgcym z zakupionego przez Klienta
pakietu Ustugi i w oparciu o Umowe polegajgca na s$wiadczeniu zdalnego wsparcia
specjalistycznego.

§3.
REJESTRACJA | PROWADZENIA KONTA KLIENTA

Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i nieodptatna.

Rejestracja jest warunkiem zatozenia Konta Klienta

Rejestracja nastepuje poprzez:

1) wypetnienie przez Klienta formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie
https://24.takprawnik.pl/ poprzez wypetnienie wskazanych w nim pot;

2) zaakceptowanie Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych zawartych w formularzu rejestracyjnym dla celéw swiadczenia ustug w
Serwisie;

3) aktywacje Konta poprzez klikniecie prze Klienta w link zamieszczony w wiadomosci
potwierdzajgce;.

Rejestracji nalezy dokonaé¢ wypetniajgc formularz rejestracyjny, w ktérym Klient obowigzany jest

poda¢ nastepujgce informacje:

1) adres e-mail;

2) imie;

3) nazwisko;

4) adres korespondencyjny;

5) numer telefonu.

Rejestracji mozna dokona¢ w ramach procesu zakupowego.

Informacje, ktdrych podanie jest niezbedne do zatozenia Konta i realizacji zamdwienia sg

wyraznie oznaczone w formularzu rejestracyjnym. Po wypetnieniu i przestaniu formularza

rejestracyjnego na adres e-mail Klienta umieszczony w formularzu zostanie niezwtocznie
wystana wiadomos¢ potwierdzajgca rejestracje

Klient moze utraci¢c mozliwos¢ postugiwania sie Loginem podanym w formularzu

rejestracyjnym, jezeli aktywacja Konta nie zostanie dokonana w terminie trzech dni od

otrzymania wiadomosci potwierdzajgcej na adres e-mail podany przez Klienta.

W wyniku pomysinie zakonczonej rejestracji, zostaje dla Klienta zatozone Konto Klienta

Spotka swiadczy na rzecz Klienta bezptatng ustuge w postaci utrzymania Konta Klienta. Do

zawarcia umowy o $wiadczenie tej ustugi dochodzi z chwilg otrzymania przez Klienta

wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej. Umowa o utrzymanie Konta zawarta jest na czas
nieokreslony. Klient w kazdym czasie i bez podawania przyczyn moze wypowiedzie¢ te umowe,
poprzez ziozenie stosownego oswiadczenia lub Zzgdanie usuniecia Konta, co powoduje
rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug utrzymania Konta w Serwisie. W celu rozwigzania
umowy o utrzymanie Konta nalezy wysta¢ e-mail na adres: kontakt@takprawnik.pl W sytuaciji,
gdy Spotka jest w trakcie realizacji zamowienia ztozonego przez Klienta oraz przyjetego przez

Serwis, skutek rozwigzania umowy nastgpi z chwilg zrealizowania przedmiotowego

zamoéwienia. Dane Klienta, ktéry rozwigzat umowe o utrzymanie Konta zostajg usuniete.
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Spotka zastrzega sobie prawo do czasowej przerwy w dziataniu Serwisu lub poszczegdinych
Ustug. W razie czasowego wytgczenia $wiadczenia Ustug Spotka powiadomi o tym Klienta.
Klient jest obowigzany niezwtocznie powiadomié¢ Spétke, w razie powziecia wiedzy o tym, ze
osoba trzecia weszta w posiadanie Hasta i Loginu Klienta. W przypadku braku powiadomienia
Klient ponosi ryzyko zwigzane z korzystaniem prze osobe trzecig z jego Konta.

Spotka jest uprawniona do prowadzenia w Serwisie dziatalnosci informacyjnej, promocyjnej,
reklamowej, w tym zamieszczania w Serwisie reklam towaréw i ustug. Reklamy mogg by¢
wyswietlane Klientom wielokrotnie podczas korzystania z Serwisu.

§4.
WARUNKI TECHNICZNE

Techniczne warunki dla korzystania z Serwisu majg znaczenie dla jego prawidiowego
funkcjonowania, a takze dla bezpieczenstwa danych przechowywanych na Koncie Klienta
Dostep i korzystanie z Serwisu mozliwe jest dla Klienta posiadajgcego komputer stacjonarny,
laptop, notebook, netbook, ultrabook z systemem operacyjnym Windows XP (lub nowszym) lub
Mac OS 10.5 (lub nowszym), tablet; smartfon z systemem operacyjnym Android, iOS lub
Windows Phone.

§5.
NARUSZENIE REGULAMINU PRZEZ KLIENTA

Niedozwolone jest korzystanie z Serwisu dla celéw sprzecznych z prawem lub niezgodnych z
niniejszym Regulaminem lub Regulaminem $wiadczenia ustugi.
Spotka zastrzega sobie prawo zawieszenia Konta Klienta, gdy Klient mimo wezwania ze strony
Spoiki z podaniem przyczyny narusza niniejszy Regulamin lub Regulamin $wiadczenia ustug.
Niezaleznie od konsekwencji wynikajgcych z naruszenia prawa powszechnie obowigzujgcego
Spotka uznaje za niedopuszczalne:
1) podejmowanie jakichkolwiek dziatan mogacych zagrozi¢ bezpieczenstwu lub integralnosci

sieci i ustug telekomunikacyjnych;
2) naruszanie praw autorskich lub praw pokrewnych do materiatéw udostepnianych przez

Spotke w Serwisie.
Klient, ktory korzysta z Serwisu w sposéb opisany w punkcie 3 powyzej podlega ograniczeniu
korzystania z Serwisu poprzez zaprzestania swiadczenia przez Spoétke ustugi prowadzenia
Konta i trwate usuniecie Konta z Serwisu.

§ 6.

REKLAMACJE
Reklamacje na dziatanie Serwisu, w tym Konta Klienta mogg byé zgtaszane przez Klienta
pisemnie lub drogg elektroniczng.
Reklamacje nalezy skfada¢ na adres korespondencyjny BZ Group Sp. z o.0., w Jasionce nr
954, 36-002 Jasionka, z dopiskiem: Reklamacja lub na adres e-mail: reklamacja@bzgroup.pl,
podajac w temacie wiadomosci: Reklamacja.
W reklamacji Klient powinien doktadnie opisa¢ przedmiot reklamacji a takze okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje oraz przekaza¢ dane umozliwiajgce kontakt z Klientem (np.: Login,
adres korespondencyjny, numer telefonu kontaktowego lub adres poczty elektronicznej).
Reklamacje bedg rozpatrywane przez Spoétke niezwtocznie, w terminie nie diuzszym niz 14 dni
od zgtoszenia reklamacji. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej, niemniej
na prosbe Klienta odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona w inny sposéb, uzgodniony
przez Spétke i Klienta.
Klient wyraza zgode na ingerencje przez Spoétke w strukture techniczng Konta, w celu
zdiagnozowania nieprawidtowosci w jego funkcjonowaniu, a takze na dokonywanie zmian lub
kazde inne oddziatywanie w strone techniczng Konta, celem przywrécenia prawidtowego
dziatania samego Konta lub Ustugi, bgdz w celu jego modyfikacji zgodnie z zgdaniem reklamac;ji
Klienta.
W sytuacji, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera danych umozliwiajgacych kontakt
z Klientem, Spotka jest uprawniona do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia.
Whiesienie przez Klienta reklamacji, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie bez rozpoznania
przez Spotke, nie wptywa na uprawnienie Klienta do dochodzenia roszczen na drodze sgdowej
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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§7.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH KLIENTA, POLITYKA PRYWATNOSCI | POLITYKA
COOKIES

1. Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, podanych przez niego w zwigzku z
zatozeniem Konta lub zawarciem Umowy, jest Spotka.

2. W Zatgczniku nr 1 do Regulaminu ,Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych
osobowych” zawarte sg informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klienta.

3. Wobec Klientéw korzystajgcych z Konta Klienta, stosowana jest polityka prywatnosci i polityka
cookies obowigzujgca w Spolce dostepna na stronie www.takprawnik.pl

§ 8.
ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KLIENTA BEDACEGO KONSUMENTEM

W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, zgodnie z ustawg z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy na
prowadzenie Konta bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty zarejestrowania Konta, z
uwzglednieniem postanowien art. 29 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W tym celu
Klient powinien ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub wybra¢ stosowng opcje dostepng w
Serwisie.

§ 10.
POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2023 roku.
2. Umowy pomiedzy Klientem a Spétkg realizowane sg na podstawie zapiséw Regulaminu
obowigzujgcego w dniu zawarcia Umowy.
3. Regulamin dostepny jest na koncie klienta Spotki www.takprawnik.pl
4. Do rozpatrywania sporéw z Klientami bedgcymi konsumentami wtasciwy jest sad, ktérego
wiasciwos¢ wynika z przepisdw prawa, a do rozpatrywania sporéow z Klientami bedgcymi
przedsiebiorcami wiasciwy jest sad wiasciwy dla siedziby Spofki.
5. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig nastepujgce zatgczniki:
1) Zatacznik nr 1 - Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych.

=

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,,RODO”)
Spotka informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, podanych w
zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy o Swiadczenie ustugi (zwanej dalej ,,Umow3q”) jest BZ
GROUP Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gtogowie Matopolskim, przy
Jasionce nr 954, 36-002 Jasionka, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000460507, posiadajgca nr NIP 5242758944, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 50.000,00 zt (zwana dalej ,,BZ Group”).

2. BZ Group bedzie przetwarzata Pani/Pana danych osobowych w nastepujgcych celach:

1) prawidtowego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci nawigzania, uksztattowania, realizacji,

zmiany, rozwigzania i rozliczenia Umowy oraz rozpatrzenia reklamacji — podstawg
przetwarzania jest niezbednos$c¢ przetwarzania do zawarcia lub wykonania Umowy (art. 6 ust.
1b RODO),

2) dochodzenia roszczen - podstawg przetwarzania jest niezbednosc¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu BZ Group, jakim jest dochodzenie roszczen (art. 6 ust. 1f
RODO),
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3) archiwizacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu BZ Group jakim jest przeznaczenie wynikow tych badan na
potrzeby polepszenia jakosci Swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO),

4) marketingu witasnego BZ Group (przesytanie newsletterow, informowanie o akcjach
promocyjnych, gromadzenie opinii o Ustugach $wiadczonych przez BZ Group) dotyczacego
produktéw i ustug $wiadczonych przez BZ Group - - podstawg przetwarzania jest Pani/Pana
zgoda (art. 6 ust. 1a RODO).

. Pana/Pani dane beda ujawniane w ramach realizacji umowy nastepujgcym odbiorcom:

1) partnerom wiasciwym dla danego etapu realizacji Umowy - partnerem jest firma
wspotpracujgca z BZ Group, zapewniajgca wykonanie poszczegdlnych ustug niezbednych do
realizacji ustug wynikajgcych z Umowy, tj.: podmioty, ktérym BZ Group powierzyto
przetwarzanie danych, informatycy, dostawcy ustug pocztowych, podmioty organizujgce
i zapewniajgce swiadczenie Ustugi podmioty $wiadczace ustugi analogiczne dla danej linii
biznesowe;.

2) osoby wspoétpracujgce w BZ Group na podstawie umowy cywilno-prawne;.

. W BZ Group zostat powotany inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ pod

adresem e-mail: iod@bzgroup.pl

. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 6 lat od momentu ich udostepnienia

lub uptywu okreséw przedawnienia roszczeh lub zakohczenia postepowan sgdowych lub

administracyjnych.

. Ma Pani/Pan prawo:

1) dostepu do podanych w zwigzku z zawarciem Umowy danych i ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania,

2) do przenoszenia danych, czyli otrzymania od BZ Group przekazanych jej danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, jezeli sg one przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy lub na
podstawie zgody i przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany. Ma Pani/Pan prawo
przestac te dane innemu administratorowi danych,

3) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu BZ Group.

. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do

zawarcia i wykonania Umowy.

. Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez BZ

Group, w tym profilowaniu.
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